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Versorgungsmanagement wird ein wichtiger
. ASK Die Gesundheitskasse
Erfolgsfaktor im Wettbewerb der KK TRV i sochsen und Thoingen.
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Das kinftige Versorgungsmanagement der
. . ASK Die Gesundheitskasse
AOK PLUS basiert auf 3 Saulen ... SIMVEER fir Sachsen und Thiringen.

Versicherten- und
morbiditatsorientiertes Versorgungsmanagement




... und verfolgt 4 Ziele ftr die optimale
. ASK Die Gesundheitskasse
VerSOl'gung der VerS|Cherten (SIS fir Sachsen und Thiringen.

Das Versorgungsmanagement
der AOK PLUS sorgt fir eine

optimierte Versorgung der
Versicherten

* Optimierung Qualitat der Gesund-

Wit heitsversorgung
schaft- * Steigerung Wirtschaftlichkeit der
shien Gesundheitsversorgung

* Gewahrleistung bedarfsgerechter
versichertenzentrierter Versor-
gung sowie Behebung von
Strukturschwéachen

* Ermoglichung praktikable Umset-
zung der VM-Programme

Praktikabilitat




Zahlreiche Ansatzpunkte zur Leistungs- bzw.

Verordnungssteuerung

Wichtige Hebel auch jenseits der klassischen Steuerung beim
verordnenden Arzt

AGK

PLUS

Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.

Krankenhaus

Facharzt

Verordnender
Hausarzt

Apotheke

Patient

* Konsequente
Einhaltung der gesetzl.
Regelungen

— AM-Versorgung
wahrend
stationarem
Aufenthalt durch
KH

» Klare Dokumentation
der Medikation b.
Entlassung

— nur notwendige
Med. einschl.
notw. Dauer

— Wirkstoffnamen

* Sensibilisierung f.
haus-arztlichen
Kontext, z.B.

— Einbezug in HA-
Qualitatszirkel

— AM-Regeln beim
HA

— Einweiser-
Seminare

* AM-Beratung durch
KV und/oder AOK

* Gezielte Kampagnen
als Gegengewicht zu
Pharma-AD

*Individ.
Benchmarking

» Komplex-Pauschalen
einschl. AM-Kosten

*Vertrage z.
Versorgungs-
steuerung (z.B. IV)

* Sensibilisierung f.
haus-arztlichen
Kontext, z.B.

— Einbezug in HA-
Qualitatszirkel

— Info zu AM-
Kriterien beim HA

« ggf. Zuweisungsmgmt.
(z.B. bei KFM)

* Qualitatszirkel

* AM-Beratung durch KV
und/oder AOK

* Fortbild. mit lokalen
Meinungsbildnern

*Vertrage z.
Versorgungs-
steuerung (z.B. IV,
HZV)

e Incentivierung

Versorgungsmanage
ment

*Individ.
Benchmarking

* Kampagnen

* Richtgro3en-Prufung

» Generika-/Analoga-
Quote

» Wirtschaftlichkeits-
Prifung

* AM-Informationen

« Aut idem Steuerung
via Apotheken-
Software

* Regelm. Monitoring
der Rabattbedienungs-
Quote

e Taxprufung (bei
auffallig. Quote und
zuféllig)

— einschl.
Stichprobe d. Aut-
idem Feldes

* Zeitnahes Feedback
an auffallige
Apotheken

* Konsequente
Retaxierung

» Ggf. Schadensersatz
androhen/einfordern

* Gezielte Patienten-

information zu AM-
Themen, z.B.

— Leitlinien (z.B. bei
DMP)

— Patienten-
Rechnung

— Compliance

— Einkaufserfolge
der AOK (Rabatte)

— Me-too-Liste

« Zielgruppen-

abhangige Medien
— Zeitschriften

— Patienten-Flyer,
indiv. Anschreiben

— Pers. Gesprache
mit Selbsthilfe-
Gruppen

— etc.

Nachhaltiger Erfolg erfordert koordinierte MaRnahmen

entlang gesamter Verordnungskette



Verteillungsgenauigkeit

PLUS
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‘|

Bundesversicherungsamt

Versorgungsmanagement kann aus

chronisch Kranken gute Risiken machen
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W Zuweisungen
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Ausgangslage e Gesundheitskase

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Pravalenz der Osteoporose

m in Deutschland leiden ca. 4-6 Millionen Menschen an Osteoporose

— in Sachsen und Thiringen sind insgesamt ca. 400.000 Patienten an Osteoporose
erkrankt

— ca. 160.000 Versicherte der AOK PLUS sind an Osteoporose erkrankt > davon
ca. 25 % mit Fraktur und gleichzeitig hohem Risiko fur Folgebruch

m die WHO zahlt Osteoporose zu den zehn gesundheitspolitisch bedeutendsten
Erkrankungen

m Pravalenz steigt bei Frauen und Mannern gleichermal3en im Alter (ab dem 50.
Lebensjahr) stark an

m osteoporosebedingte Knochenbriiche nehmen im Alter (ab dem 60. Lebensjahr)
exponentiell an Haufigkeit und Schwere zu



Ausgangslage e Gesundheitskase

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Derzeitige Versorgungssituation (1)

m trotz steigender Erkrankungspravalenz nimmt Behandlungspravalenz mit
zunehmendem Alter ab

m grol3e Anzahl unbehandelter Patienten (vgl. BonEVA etc.)

m Diagnose wird oft erst nach osteoporosetypischem Bruch (meist Wirbelkdrper-
oder Schenkelhalsfraktur ohne adaquates Trauma) gestellt

- dann ist Handeln dringend angesagt
> Ziel: Folgefrakturen verhindern

m vor allem im ambulanten Bereich werden Frakturen zu selten mit Osteoporose-
Diagnose verbunden



Ausgangslage e Gesundheitskase

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Derzeitige Versorgungssituation (2)

m hohe Kosten fur Krankenhausbehandlung bei osteoporosebedingten Frakturen
(ca. 3.500 € pro Fall)

m Unzureichende Arzneimittelversorgung
— nur jeder 5. Osteoporosepatient bekommt spezifische Arzneimitteltherapie
— keine durchgangige Verordnung der bei Osteoporose angezeigten Arzneimittel

— 90 % der Osteoporosepatienten nehmen Analgetika (sie erhalten 3x so viele
Analgetikaverordnungen wie andere Patienten)

— Vitamin D ?

B hohe Rate an Therapieabbriichen
— Osteoporose ,tut nicht weh* bzw. Bisphosphonat hilft gut gegen Schmerzen

— schleichender Verlauf der Erkrankung lasst Notwendigkeit der Arzneimitteltherapie
nicht erkennen

— Therapieeffekte werden nicht unmittelbar bemerkt

B Geringe Eigenbeteiligung des Patienten z. B. bei Erndhrung und Bewegung



Ausgangslage e Gesundheitskase

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Bedeutung fur AOK PLUS

m Sozialdemografischer Wandel

— zunehmende Alterung der Bevdlkerung
— zunehmende Lebenserwartung
— ,doppelte Alterung” in den neuen Bundeslandern

m Anzahl der Osteoporoseerkrankungen wird deutlich steigen

m osteoporosebedingte Frakturen haben enorme soziale und 6konomische
Auswirkungen

m echte Eigenbeteiligung des Patienten z. B. bei Ernahrung und Bewegung
erforderlich

‘ Gezielte Versorgung der Erkrankung ist angezeigt!
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OSTEOproaktiv

Unser Versorgungsangebot

Die Gesundheitskasse
fiir Sachsen und Thiringen.

m Die Aufgabe
> Verbesserung der Versorgungssituation von Osteoporosepatienten

> Ursachen und Risikofaktoren identifizieren und minimieren — im Einzelfall
und in der taglichen Praxis

Eln Angebot for Versicherte der

> Osteoporosepatienten schneller erkennen, ihr Frakturrisikg™™ ="
»OSTEOproaktive

identifizieren und gezielt behandeln Fistarke Knochen bis ins hohe Alter.

> medizinische Notwendigkeit der Behandlung von i s
Patienten mit Frakturen zunachst am wichtigsten

OSTEOproaktiv

FOr starke Knochen bis Ins hohe Alter.

m Die LOsung
> Veranderung der Versorgung durch Integrierte Versorg
> Versorgungsangebot der AOK PLUS: OSTEOproaktiv




OSTEOp rO akt | V Die Gesundheitskasse

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Eckpunkte

m Eckpunkte des Vertrages

9
9

9

9

9

Vertrag zur Integrierten Versorgung gem. 88 140a ff. SGB V

Inhalt: Versorgung nach S3-Leitlinie Osteoporose, diese wurde jeweils fur Haus-
und Facharzt operationalisiert und wird ins PVS integriert werden

,Hausarzt-Facharzt-Paar* als wesentlicher Vertragsbestandteil

Umsetzung erstmals von Anfang an in einem gesamten Bundesland
(Freistaat Sachsen)

Vertragspartner:
* Bund der Osteologen Sachsen e.V.

» Hausarztliche Vertragsgemeinschaft e.G. unterstitzt durch den Sachsischen
Hauséarzteverband e.V.

e Krankenhéauser

Start; 2007 b\

Ziel

Verbesserung der Versorgungssituation von Patienten nach osteoporose-
assoziierten Frakturen und Pravention von Refrakturen



OSTEOproaktiv - ziele des Vertrages e Gesundheitskasse

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

Pravention von Folgebrichen:

Senkung der hohen Folgekosten

Reduktion stationarer Aufenthalte

Vermeidung von Spatkomplikationen

—> Steigerung der Lebensqualitat
Wiedererlangung von Mobilitat und Selbstandigkeit
- Verhinderung sozialer Isolation

Einbeziehung des Patienten zum Erreichen der Behandlungsziele (Mitwirkungspflichten)

Optimierung der Arzneimittelversorgung (Wirtschaftlichkeit, Compliance)

Zielkorridore fur Substanzen (>=85% Bisph., <=10% Parathormon & Co, <=5% Rest)
Eingebetteter Rabattvertrag zu Actonel Calcium D mit Herausnahme der VO aus der RGP
Complianceprogramm fir alle interessierten Teilnehmer

Arzneimittelsteuerung durch Vertragssoftware

qgualitative Verbesserung der Versorgung

Zusammenarbeit der Leistungserbringer bei Diagnostik und Therapie
Fallkonferenzen und Qualitatszirkel
Vermeidung von Doppeluntersuchungen



OSTEOproaktiv

Tellnehmerzahlen

Hausarzte

Osteologen

Patienten

ASK

PLUS

Teilnehmer

377
107

~8.300 25.000

Stand 01.09.2010

* Anzahl der Hauséarzte, die am HAV teilnehmen,
und damit die Teilnahmevoraussetzungen erfiillen

Die Gesundheitskasse
fur Sachsen und Thiringen.
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A U S b I | C k ABK Die Gesundheitskasse

(SIMULS fir Sachsen und Thiringen.

m Ziel ist, dass die Teilnahme...

- OSTEOproaktiv die Rate an Folgefrakturen vermindert

N

Die Compliance/Persistence (insbes. der Bisphosphonate) verbessert wird

- dieses Versorgungsangebot einen wirklichen Beitrag zur Verbesserung der
Versorgungssituation von Osteoporosepatienten leistet

- eine nachhaltige Veranderung der Versorgungsstrukturen erzielt wird.

B Die externe universitare wissenschaftliche Evaluation lauft (Ende
voraussichtlich im Frahjahr 2011)

m Die interne Evaluation deutet darauf hin, dass die Ziele erreicht werden
und der Vertrag kosteneffektiv ist.



@ Die Gesundheitskasse
(SIMULS fiir Sachsen und Thiringen.

Vielen Dank fur Ihr Interesse.
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